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APRESENTACAO

Quando o artigo de Sykes e Matza completou sessenta anos de
publicacdo, em 2017, o Grupo de Estudos em Criminologias Con-
temporaneas dedicou alguns meses de estudo aos argumentos nele
apresentados. O resultado desse esforco coletivo estd nesta publica-
¢do: o artigo (pela primeira vez) traduzido para o portugués, acom-
panhado por uma sintese dos comentérios, derivados das leituras e
das discussoes.

Nas paginas que seguem, as notas originais do artigo foram
indicadas numericamente e se encontram ao fim dele; as notas de
rodapé indicadas por * referem-se a anotacOes explicativas dos tra-
dutores (NT).




TECNICAS DE NEUTRALIZACAO:
UMA TEORIA DA DELINQUENCIA

Gresham M. Sykes e David Matza

Na tentativa de descobrir as raizes da delinquéncia juvenil, o
cientista social hd muito tempo deixou de procurar por demonios na
mente ou estigmas do corpo. Hoje é amplamente aceito que o com-
portamento delinquente, como a maioria dos comportamentos so-
ciais, é aprendido, e que é aprendido no processo de interacdo social.

A declaracdo cldssica dessa posicdo é encontrada na teoria de
Sutherland sobre a associagdo diferencial, a qual afirma que o com-
portamento criminoso ou delinquente envolve o aprendizado de (a)
técnicas do cometimento de crimes e (b) motivos, impetos, racio-
nalizacOes e atitudes favoraveis a violacdo da lei.! Infelizmente, o
contetido especifico do que é aprendido — em oposicdo ao proces-
so pelo qual ele é aprendido — tem recebido relativamente pouca
atencdo tanto na teoria quanto na pesquisa. Talvez a tnica escola
de pensamento mais forte sobre a natureza desse conteudo tenha
se centrado na ideia de uma subcultura delinquente. A caracteris-
tica basica da subcultura delinquente, argumenta-se, € um sistema
de valores que representa uma inversio dos valores defendidos pela
sociedade respeitavel, obediente a lei. O mundo do delinquente é o
mundo da obediéncia a lei virado de ponta-cabeca e suas normas
constituem uma forca contrabalangante dirigida contra a ordem so-
cial conformada. Cohen? vé o processo de desenvolvimento de uma
subcultura delinquente como uma questdo de construir, manter e re-
forcar um cédigo para comportamento que existe por oposicdo, que
se coloca, ponto por ponto, em contradicdo a valores dominantes,
particularmente aqueles da classe média. A representacdo da delin-
quéncia, por Cohen, é realizada com um bocado de sofisticacdo, e
ele cuidadosamente evita explica¢cdes excessivamente simples, como
aquelas baseadas no principio de “seguir o mestre” ou generalizacoes



simples sobre “disturbios emocionais”. Além disso, ele ndo aceita a
subcultura delinquente como algo dado, mas, ao invés, examina sis-
tematicamente a funcdo de valores delinquentes como uma solucéo
vidvel para os problemas de meninos de classe mais baixa na questdo
de status social. Todavia, apesar de suas virtudes, essa imagem da de-
linquéncia juvenil como uma forma de comportamento baseado em
valores e normas concorrentes ou contrabalancantes parece sofrer de
varios defeitos graves. Esse artigo esta interessado na natureza des-
ses defeitos e em uma possivel explicacdo alternativa ou modificada
para uma grande por¢do da delinquéncia juvenil.

As dificuldades em ver o comportamento delinquente como
brotando de um conjunto de valores e normas desviantes — como
surgindo, a saber, de uma situacdo em que o delinquente define sua
delinquéncia como “correta” — sdo tanto empiricas quanto teodricas.
Em primeiro lugar, se existisse, realmente, uma subcultura delin-
quente tal que o delinquente visse seu comportamento ilegal como
moralmente correto, nés poderiamos razoavelmente supor que ele
ndo apresentaria quaisquer sentimentos de culpa ou vergonha na de-
tencdo ou no confinamento. Ao contrdrio, a principal reacdo tenderia
a direcéo de indignacio ou a um sentido de martirio.> E verdade que
alguns delinquentes de fato reagem desta maneira, embora o sentido
de martirio geralmente pareca estar baseado do fato de que outros
“se safam” e a indignacdo parece ser dirigida contra os acontecimen-
tos fortuitos ou a falta de habilidade que levou a apreensdo. Mais
importante, porém, é o fato de que ha bastante evidéncia sugerindo
que muitos delinquentes experimentam sim uma sensacédo de culpa
ou vergonha, e sua exteriorizacdo ndo deve ser desprezada como um
gesto puramente manipulador para apaziguar aqueles em posi¢éo de
autoridade. Muito dessa comprovacdo é, com certeza, de uma na-
tureza clinica ou na forma de julgamentos impressionistas daqueles
que devem lidar em primeira mao com o infrator juvenil. Atribuir um
peso a tal evidéncia exige cautela, mas isso ndo pode ser ignorado se
quisermos evitar o esteredtipo grosseiro do delinquente juvenil como
um gangster embrutecido em miniatura.

Em segundo lugar, observadores tém notado que o delinquente
juvenil frequentemente demonstra admiracdo e respeito a pessoas



obedientes a lei. A pessoa “realmente honesta” é geralmente reve-
renciada; e, se o delinquente é por vezes demasiadamente agucado
em detectar hipocrisia naqueles que conformam, a improbidade in-
questionavel é passivel de ganhar sua aprovacdo. Um feroz apego a
uma mae devota, humilde ou a um sacerdote honesto, indulgente
(o primeiro caso, de acordo com muitos observadores, é encontrado
tanto em delinquentes juvenis quanto em criminosos adultos) pode
ser desconsiderado como sentimentalismo extremo, mas ao menos
fica claro que o delinquente ndo necessariamente considera aqueles
que cumprem as regras legais como imorais. Na mesma linha, pode-
-se notar que o delinquente juvenil pode apresentar forte ressenti-
mento se o comportamento ilegal é imputado a “parceiros” em seu
ambiente social imediato ou a heréis no mundo do esporte e do en-
tretenimento. Em outras palavras, se o delinquente de fato se apega
a um conjunto de valores e normas que estdo em completa oposicdo
aqueles da sociedade respeitavel, seu apego a norma é de um tipo pe-
culiar. Enquanto supostamente comprometido totalmente com o sis-
tema desviante da subcultura delinquente, ele pareceria reconhecer
a validade moral do sistema normativo dominante em muitos casos.*

Em terceiro lugar, ha muita evidéncia de que delinquentes juve-
nis frequentemente tém um nitido limite entre aqueles que podem e
aqueles que ndo podem ser vitimados. Certos grupos sociais ndo sao
vistos como “alvos faceis” na execucdo de atos delinquentes suposta-
mente aprovados, ao passo que outros justificam uma variedade de
ataques. Em geral, a potencialidade para vitimizacdo pareceria ser
uma funcdo da distancia social entre o delinquente juvenil e outros,
e, entdo, encontramos maximas implicitas no mundo do delinquente,
como “ndo roube de amigos” ou “ndo cometa vandalismo contra uma
igreja de sua propria fé”.° Isso é tudo bastante ébvio, mas as impli-
cacOes ndo receberam atencéo suficiente. O fato de que o comporta-
mento supostamente valorizado tenda a ser dirigido contra grupos
sociais desvalorizados insinua que a “ilicitude” de tal comportamen-
to delinquente é mais amplamente reconhecido por delinquentes do
que tem indicado a literatura. Quando o conjunto de vitimas é limi-
tado por consideracdes de afinidade, amizade, grupo étnico, classe
social, idade, sexo etc., temos razao para suspeitar que a virtude da
delinquéncia esta longe do inquestionavel.



Em quarto lugar, é duvidoso se muitos delinquentes juvenis sdo
totalmente imunes das demandas por conformidade feitas pela or-
dem social dominante. H4 uma grande probabilidade de que a fa-
milia do delinquente concordard, com a sociedade respeitdvel, que a
delinquéncia € errada, ainda que a familia possa estar envolvida em
uma variedade de atividades ilegais. Isto €, a postura parental propi-
cia a delinquéncia ndo esta apta a ser um estimulo positivo. Qualquer
que seja a influéncia do exemplo parental, o que pode ser chamado
de modelo “Fagin” de socializagdo a delinquéncia é provavelmente
raro.” Além disso, como indicou Redl, a ideia de que certos bairros
sdo completamente delinquentes, oferecendo a crianca um modelo
de comportamento delinquente sem reservas, simplesmente néo é
sustentada pelos dados.®

O fato de que uma crianca é punida pelos pais, funcionarios da
escola e agéncias do sistema legal por sua delinquéncia pode, como
varios observadores cinicamente notaram, sugerir a crianca que ela
deveria ser mais cautelosa para ndo ser pega. Ha uma probabilidade
igual ou maior, porém, de que a crianca internalizard as demandas
por conformidade. Isso ndo é dizer que demandas por conformida-
de ndo podem ser contrapostas. Em realidade, como veremos em
breve, um entendimento de como demandas internas e externas por
conformidade sdo neutralizadas pode ser crucial para entender o
comportamento delinquente. Mas, é dizer que uma negacio comple-
ta da validade de demandas por conformidade e a substituicdo por
um novo sistema normativo é improvavel, a luz da dependéncia, da
crianca ou do adolescente, de adultos e do acercamento por adultos,
inerente a seu status na estrutura social. Ndo importa qudo profun-
damente enredado em padrdes de delinquéncia ele possa estar e ndo
importa quanto esse envolvimento pode superar suas associacoes
com os cumpridores da lei, ele ndo pode escapar a condenacdo de
seu desvio. De algum modo, as demandas por conformidade devem
ser atendidas e resolvidas; elas ndo podem ser ignoradas como parte
de um sistema alheio de valores e normas.

Em resumo, o ponto de vista tedrico que vé a delinquéncia ju-
venil como uma forma de comportamento baseado nos valores e

* Fagin é um personagem antagonista do romance Oliver Twist, de Charles Dickens.
Seu nome é comumente utilizado como referéncia a adultos que aliciam menores de
idade para atividades ilegais. (NT)



normas de uma subcultura desviante, precisamente na mesma for-
ma como o comportamento obediente a lei é baseado nos valores e
normas da sociedade em geral, estd aberto a sérias duvidas. O fato
de que o mundo do delinquente esta inserido no mundo maior da-
queles que conformam néo pode ser negligenciado, nem pode o de-
linquente ser equiparado a um adulto completamente socializado em
um modo alternativo de vida. Ao contrdrio, o delinquente juvenil
pareceria estar ao menos parcialmente comprometido com a ordem
social dominante, tanto que ele frequentemente apresenta culpa ou
vergonha quando viola suas proscricGes, confere aprovacdo a certas
figuras conformadas e distingue entre alvos apropriados e inapro-
priados para seu desvio. NOs nos voltamos agora a uma explicacio
para o fato aparentemente paradoxal de sua delinquéncia.

Como Morris Cohen disse certa vez, um dos problemas mais
fascinantes sobre o comportamento humano é por que os homens
violam as leis nas quais eles acreditam. Esse é o problema que nos
confronta quando tentamos explicar por que a delinquéncia ocorre
apesar de um maior ou menor compromisso com o habito da con-
formidade. Uma pista bésica é oferecida pelo fato de que regras ou
normas sociais que exigem o comportamento valorizado raramente,
se alguma vez, tomam a forma de imperativos categoéricos. Em vez
disso, valores ou normas aparecem como orientacdes ificads para
acdo, limitadas em sua aplicabilidade em termos de tempo, espacgo,
pessoas e circunstancias sociais. A injuncdo moral contra matar, por
exemplo, néo se aplica ao inimigo durante o combate em tempo de
guerra, embora um inimigo capturado esteja novamente protegido
pela proibicdo. De modo similar, os atos de tomar e distribuir bens
escassos em um periodo de necessidade social aguda sdo percebidos
por muitos como certos, ainda que, sob outras circunstancias, a pro-
priedade privada seja considerada invioldvel. O sistema normativo
de uma sociedade, assim, é marcado pelo que Williams denominou
flexibilidade; ele ndo consiste em um conjunto de regras consideradas
obrigatdrias sob todas as condi¢des.”

Essa flexibilidade é, em verdade, uma parte integrante da lei
penal naquilo que medidas de “defesas criminais” oferecem em ale-
gacdes, tais como menoridade, estado de necessidade, insanidade,
embriaguez, compulsio, legitima defesa e assim por diante. O indivi-



duo pode evitar culpabilidade moral por sua a¢édo criminal — e, entdo,
evitar as san¢des negativas da sociedade — se ele pode provar que
estava ausente a intencdo criminal. E nosso argumento que grande
parte da delinquéncia é baseada no que € essencialmente uma extensdo
ndo reconhecida de defesas criminais, na forma de justificativas para
o desvio, que sdo vistas como vdlidas pelo delinquente, mas ndo pelo
sistema legal ou pela sociedade em geral.

Essas justificativas sdo comumente descritas como racionaliza-
¢oes. Elas sdo vistas como algo que é posterior ao comportamento
desviante e que protege o individuo de se culpar e de ser culpado por
outros apds o ato. Mas, ha ainda razéo para crer que elas precedem
ao comportamento desviante e o tornam possivel. E essa possibili-
dade que Sutherland mencionou apenas de passagem e que outros
autores falharam em explorar da perspectiva da teoria socioldgica.
A reprovacdo que flui de normas internalizadas e de outros confor-
mados no ambiente social é neutralizada, devolvida ou antecipada-
mente desviada. Controles sociais que servem para verificar ou inibir
padroes motivacionais desviantes sdo tornados inoperantes, e o indi-
viduo € libertado para se engajar na delinquéncia sem danos graves a
sua autoimagem. Nesse sentido, o delinquente tem tudo”, pois ele se
mantém comprometido com o sistema normativo dominante e ainda
assim qualifica seus imperativos de que as violacOes sdo “aceitaveis”,
se nao “corretas”. Desse modo, o delinquente representa ndo uma
oposicao radical a sociedade obediente a lei, porém algo mais como
uma falha apologética; na sua visdo, contra quem pecaram muito
mais do que pequei.” Nés chamamos essas justificacdes do compor-
tamento desviante de técnicas de neutralizacdo; e acreditamos que
essas técnicas constituem um componente crucial das “defini¢des fa-
voraveis a violacdo da lei”, de Sutherland. E no aprendizado dessas
técnicas que o jovem se torna delinquente, em vez de no aprendizado
de imperativos morais, valores ou atitudes que estdo em direta con-

* No original, the delinquent both has his cake and eats it too, que os autores muito
provavelmente adaptaram do provérbio inglés you can’t have your cake and eat it, o
qual sugere que alguém ndo pode ou ndo deveria tentar ter duas coisas incompativeis:
comer o bolo e ainda guardar o bolo. Néo existe traducdo equivalente para o portu-
gués, mas os participantes do grupo de estudos encontraram sugestdes como: “nao se
pode ter a manteiga e o dinheiro da manteiga”. (NT)

** Qs autores emprestam uma sentenca de Rei Lear, de Shakespeare: I am a man / More
sinn’d against than sinning (Ato 3, Cena 2). (NT)
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tradicio aqueles da sociedade dominante. Analisando essas técnicas,
consideramos conveniente dividi-las em cinco tipos principais.

A Negagdo de Responsabilidade. Na medida em que o delinquen-
te pode se definir como sem responsabilidade por suas acdes des-
viantes, a reprovacdo de si ou outros é bruscamente reduzida em
efetividade como uma influéncia restritiva. Como o Ministro Holmes"
afirmou, até um cachorro distingue entre um tropeco e ser chutado, e
a sociedade moderna nao é menos cuidadosa em separar lesbes que
ndo séo intencionais, isto é, onde falta responsabilidade, daquelas
que sdo intencionais. Como uma técnica de neutralizacdo, porém, a
negacao de responsabilidade se estende muito além da afirmacao de
que atos desviantes sdo um “acidente” ou alguma similar negacéo de
responsabilidade pessoal. Pode-se também asseverar que atos delin-
quentes sdo decorrentes de forcas externas ao individuo e além de
seu controle, tais como falta de amor dos pais, mds companhias ou
uma comunidade favelizada. Com efeito, o delinquente se aproxima
de um conceito de si como uma “bola de bilhar”, no qual ele se vé
como impotentemente propelido a novas situa¢oes. De um ponto de
vista psicodindmico, essa orientacdo quanto as proprias acoes de al-
guém pode representar uma profunda alienacdo de si préprio, mas é
importante destacar o fato de que interpretacoes de responsabilidade
sdo construgdes culturais e ndo crencas meramente idiossincrasicas.
A similaridade entre esse modo de justificar o comportamento ilegal
assumido pelo delinquente e as implica¢des de um enquadramento
“sociolégico” de referéncia ou de uma jurisprudéncia “humanizada”
é facilmente aparente.® N&o € a validade dessa orientacdo que nos
interessa aqui, mas sua funcio em desviar a culpa vinculada a viola-
¢Oes de normas sociais e sua relativa independéncia de uma estrutu-
ra particular de personalidade.” Ao aprender a se ver mais como co-
agido do que agindo, o delinquente prepara o caminho para o desvio
do sistema normativo dominante sem a necessidade de um ataque
frontal as préprias normas.

A Negagdo do Dano. Uma segunda grande técnica de neutraliza-
¢do se centra no prejuizo ou dano envolvido no ato delinquente. O

* Oliver Wendell Holmes Jr. (1841-1935) foi ministro da Suprema Corte dos Estados
Unidos entre 1902 e 1932. (NT)
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direito penal ha muito tracou a distin¢do entre crimes que sdo mala
in se e mala prohibita — ou seja, entre atos que sdo ilicitos por si e
atos que séo ilegais, mas ndo imorais — e o delinquente pode fazer
o mesmo tipo de distin¢cdo ao avaliar a ilicitude de seu comporta-
mento. Para o delinquente, no entanto, a ilicitude pode depender da
questdo se alguém claramente se lesou ou ndo por seu desvio, e esse
problema estd aberto a uma variedade de interpretacdes. O vandalis-
mo, por exemplo, pode ser definido pelo delinquente simplesmente
como “travessura” — afinal, pode-se argumentar, as pessoas cuja pro-
priedade foi destruida bem podem arcar com isso. De modo similar,
a subtracdo de automdvel pode ser vista como “empréstimo”, e a
briga entre gangues como uma desavencga privada, um duelo acor-
dado entre duas partes concordantes e, portanto, sem interesse para
a comunidade em geral. Ndo estamos sugerindo que essa técnica de
neutralizacdo, rotulada como negacio do dano, envolve uma dialéti-
ca explicita. Pelo contrério, estamos argumentando que o delinquen-
te frequentemente, e de forma obscura, tem a impressdo de que seu
comportamento ndo causa realmente qualquer dano maior, apesar
do fato de ir contra a lei. Assim como o vinculo entre o individuo
e seus atos pode ser quebrado pela negacdo de responsabilidade,
também pode o elo entre atos e suas consequéncias ser rompido pela
negacdo do dano. Uma vez que a sociedade, por vezes, concorda com
o delinquente, por exemplo, em questdes tais como gazeta [“matar
aula”], “pegadinha” etc., ela meramente reafirma a ideia de que a
neutralizacdo dos controles sociais, pelo delinquente, por meio da
moderacdo das normas € uma extensao da pratica comum, em vez de
um gesto de completa oposicgéo.

A Negagdo da Vitima. Mesmo se o delinquente aceitar a respon-
sabilidade por seus atos desviantes e estiver disposto a admitir que
suas condutas desviantes envolvem um prejuizo ou dano, a indigna-
¢do moral prépria e de outros pode ser neutralizada por uma insis-
téncia de que o dano ndo é ilicito a luz das circunstancias. O dano,
pode-se argumentar, nio €, de fato, um dano; ao invés, é uma forma
de punic¢do ou retaliacdo licita. Por uma alquimia sutil, o delinquente
se move a posicdo de um vingador e a vitima é transformada em um
infrator. Ataques a homossexuais ou supostos homossexuais, ataques
a membros de grupos minoritdrios considerados como tendo “saido
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da linha”, vandalismo como vinganca a um professor ou um funcio-
nario da escola injusto, furtos a um dono de loja “desonesto” — todos
podem ser danos infligidos a um transgressor, aos olhos do delin-
quente. Como apontou Orwell, o tipo de criminoso admirado pelo
publico em geral provavelmente mudou ao longo do curso dos anos
e Raffles’ ndo mais serve como um herdi;'° mas, Robin Hood, e seus
derivados de tempos recentes tal como o detetive durdo que busca
justica fora da lei, ainda capturam a imaginacdo popular, e o delin-
quente pode ver seus atos como parte de um papel similar.

Negar a existéncia da vitima, pois, transformando-a em uma
pessoa que merece o dano é uma forma extrema de um fendme-
no que mencionamos anteriormente, a saber, o reconhecimento, por
parte do delinquente, de alvos apropriados e inapropriados para seus
atos delinquentes. Além disso, contudo, a existéncia da vitima pode
ser negada para o delinquente, em um sentido um pouco diferente,
pelas circunstancias do ato delinquente em si. Na medida em que a
vitima € fisicamente ausente, desconhecida ou é uma vaga abstracgéo
(como € o caso, em geral, nos atos delinquentes cometidos contra
a propriedade), a consciéncia da existéncia da vitima é atenuada.
Normas internalizadas e antecipagdes das reacoes de outros podem,
de algum modo, ser ativadas, se elas devem servir como orientacoes
para o comportamento; e é possivel que uma consciéncia reduzida da
vitima tenha um papel importante em determinar se esse processo €
posto em movimento ou nao.

A Condenagdo dos Condenadores. Uma quarta técnica de neutra-
lizagdo pareceria envolver uma condenacdo dos condenadores ou,
como expressaram McCorkle e Korn, uma rejeicdo dos rejeitadores.!!
O delinquente muda o foco de atencdo dos seus préprios atos des-
viantes aos motivos e comportamentos daqueles que desaprovam
suas violacoes. Seus condenadores, ele pode alegar, sdo hipdcritas,
desviantes disfarcados ou impelidos por rancor pessoal. Essa orien-
tacdo com relacdo ao mundo conformado pode ser de particular im-
portancia quando ela se concretiza em um amargo cinismo dirigido
contra aqueles com a atribuicdo de expressar ou fazer cumprir as

* Na literatura, Arthur J. Raffles é um ladrdo cavalheiro. Raffles é um personagem
criado na década de 1890, por E. W. Hornung, cunhado de Arthur Conan Doyle (cria-
dor de Sherlock Holmes), como uma deliberada inverséo da figura de Holmes. (NT)
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normas da sociedade dominante. Policiais, pode-se dizer, sdo corrup-
tos, estupidos e brutais. Professores sempre demonstram favoritismo
e pais sempre “descontam” em seus filhos. Por uma leve extensdo, as
recompensas da conformidade — tal como o sucesso material — se tor-
nam uma questdo de atracdo ou sorte, assim diminuindo ainda mais a
importancia daqueles que permanecem ao lado dos obedientes a lei.
A validade dessa perspectiva distorcida néo € tdo importante quanto
sua fun¢do em devolver ou defletir as sances negativas vinculadas
as violacoes das normas. O delinquente, com efeito, mudou o sujeito
da conversa no didlogo entre seus proprios impulsos desviantes e as
reacOes dos outros; e, atacando os outros, a ilicitude de seu préprio
comportamento é mais facilmente reprimida ou perdida de vista.

O Apelo a Lealdades Maiores. Em quinto, e por ultimo, controles
sociais internos e externos podem ser neutralizados pelo sacrificio
de demandas da sociedade em geral pelas demandas dos grupos so-
ciais menores aos quais o delinquente pertence, tais como o par de
irmdos, a gangue ou a turma de amigos. E importante notar que o
delinquente nédo necessariamente repudia os imperativos do sistema
normativo dominante, apesar de sua falha em os seguir. Ao contra-
rio, o delinquente pode se ver metido em um dilema que precisa ser
resolvido, infelizmente, ao custo de violar a lei. Um aspecto dessa si-
tuacao foi estudado por Stouffer e Toby em sua pesquisa sobre o con-
flito entre demandas particulares e universais, entre os reclamos de
amizade e as obriga¢des sociais gerais, e seu resultado sugere que “é
possivel classificar as pessoas de acordo com uma predisposicdo em
escolher uma ou outra opcdo de um dilema no conflito de papéis.”*?
Para nossos propdsitos, entretanto, o ponto mais importante é que o
desvio de certas normas pode ocorrer ndo porque as normas sao re-
jeitadas, mas porque a outras normas, consideradas mais prementes
ou como envolvendo uma maior lealdade, é dada precedéncia. Em
verdade, ¢ o fato de se acreditar em ambos os conjuntos de normas
que da sentido a nossos conceitos de dilema e conflito de papéis.

O conflito entre os reclamos de amizade e as demandas da lei,
ou um dilema similar, certamente tem, ha muito, sido reconhecido
pelo cientista social (e pelo romancista) como um problema humano
comum. Se o delinquente juvenil frequentemente resolve seu dilema
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ao insistir que ele deve “sempre ajudar um camarada” ou “nunca de-
latar um amigo”, mesmo quando isso o lanca em sérias dificuldades
com a ordem social dominante, sua escolha permanece conhecida
aos supostamente cumpridores da lei. O delinquente é inusitado,
talvez, na medida em que ele é capaz de ver o fato de que age em
nome dos grupos sociais menores aos quais ele pertence como uma
justificativa para violacoes das normas da sociedade, mas é mais uma

questao de grau do que de tipo.

“Nédo era minha inten¢do.” “Na verdade, eu ndo lesionei nin-
guém.” “Eles esperavam por isso.” “Todo mundo implica comigo.”
“Eu ndo fiz isso por mim.” Esses borddes ou suas variantes, nds con-
jecturamos, preparam o jovem para atos delinquentes. Essas “defi-
nicoes da situacdo” representam golpes tangenciais ou furtivos ao
sistema normativo dominante, em vez da criacdo de uma ideologia
oposta. E elas sdo extensdes de padroes de pensamento predominan-
tes na sociedade em vez de algo criado de novo.

As técnicas de neutralizacdo podem ndo ser poderosas o sufi-
ciente para proteger totalmente o individuo da forca de seus préprios
valores internalizados e das reacoes dos outros conformados, pois,
como apontamos, delinquentes juvenis geralmente parecem sofrer
de sentimentos de culpa e vergonha quando chamados a responsa-
bilidade por seu comportamento desviante. E alguns delinquentes
podem estar tdo isolados do mundo da conformidade que técnicas
de neutralizagcdo nem precisam ser postas em jogo. No entanto, argu-
mentariamos que as técnicas de neutralizac¢do séo cruciais em redu-
zir a efetividade de controles sociais e que elas estdo por trds de uma
grande parcela do comportamento delinquente. A pesquisa empirica
nessa area € dispersa e fragmentaria no momento presente, mas os
trabalhos de Redl'®, Cressy'4 e outros tém fornecido um conjunto de
dados significativos que muito tem contribuido para esclarecer as
questdes tedricas e ampliar a base de evidéncia corroborante. Duas
linhas de investigacdo parecem ser importantes neste estdgio. Primei-
ro, ha necessidade por mais conhecimento referente a distribuicao
diferencial de técnicas de neutralizacdo, como padrdes operativos
do pensamento, por idade, sexo, classe social, grupo étnico etc. Em
um fundamento a priori, pode-se presumir que essas justificativas
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para o desvio serdo mais facilmente aproveitadas por segmentos da
sociedade para quem € mais evidente uma discrepancia entre ideais
sociais comuns e prética social. E também possivel, porém, que o
hébito de “forcar” o sistema normativo dominante — se ndo o “rom-
per” — atravessa nossas categorias sociais mais bdsicas e deve ser
ligado principalmente a padrdes de interacdo social dentro do circu-
lo familiar. Segundo, hd necessidade de um maior entendimento da
estrutura interna das técnicas de neutralizacdo, como um sistema de
crencas e atitudes, e sua relagdo com varios tipos de comportamento
delinquente. Certas técnicas de neutralizacdo pareceriam ser mais
bem adaptadas a especificos atos desviantes do que a outros, como
sugerimos, por exemplo, no caso de infracoes contra a propriedade e
a negacdo da vitima. Mas, a questdo permanece longe de ser clara e
ainda precisa de mais informacao.

De qualquer maneira, as técnicas de neutralizacdo parecem ofe-
recer uma promissora linha de pesquisa ao ampliar e sistematizar
a compreensio teérica da delinquéncia juvenil. A medida que mais
informacbes sejam descobertas, referentes a técnicas de neutraliza-
¢do, suas origens e consequéncias, tanto a delinquéncia juvenil em
particular, quanto o desvio dos sistemas normativo em geral poderao
ser esclarecidos.
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Lippincott, 1955, pp. 77-80.
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COMENTARIOS

A teoria das técnicas de neutralizacdo é conhecida no mundo
académico. Se ndao em todos os seus pormenores, ao menos a ideia
central tem sido muito influente nas explica¢cbes do comportamento
criminoso. De fato, o artigo Techniques of Neutralization: A Theory of
Delinquency, publicado pela American Sociological Review, tornou-se
um dos trabalhos mais citados no universo académico mundial. Esse
é o poder de uma obra revoluciondria: estar tdo presente em explica-
¢oes e fundamentagdes, embora tanto tempo tenha transcorrido da
sua publicacdo e ainda que o texto original tenha permanecido total
ou parcialmente inacessivel. Nesse sentido de impressdo deixada no
pensamento criminolégico, o argumento de Sykes e Matza se equi-
para ao homem delinquente, de Lombroso, e ao colarinho-branco, de
Sutherland.

A teoria permanece tio relevante hoje como quando foi publi-
cada, em 1957. Mas, isso ndo implica dizer que ela é perfeita e sufi-
ciente. Os préprios autores, ao fim do artigo, afirmaram que a teoria
estava aberta a, e necessitava de, novas informacoes. No entanto,
enquanto as neutralizacoes foram amplamente reconhecidas por cri-
minologistas, suas fundamentacgoes e derivaces foram pouco pro-
blematizadas. Para preservar a relevancia de outrora, a teoria precisa
ajustar seu passo com o tempo, adaptar-se e reconhecer que ela ndo
explica sozinha — como nenhuma o faz de modo exclusivo — o feno-
meno do desvio. Foi pensando nisso — que o insight criativo de Sykes
e Matza é inquestiondvel, mas que a teoria ndo pode permanecer
inquestionada — que nos dedicamos, por algum tempo, no exame de
seus argumentos. Estes comentdrios sintetizam as discussdes dos par-
ticipantes do Grupo de Estudos em Criminologias Contemporaneas.

Enquadramento tedrico

A teoria da neutralizacdo é geralmente compreendida como
parte de um guarda-chuva cientifico maior ou, melhor, como um de-
senvolvimento ou aperfeicoamento de enquadramentos tedricos pre-
existentes. O objetivo aqui ndo é a de catalogar a proposta, isolan-
do-a de outras especializacOes tedricas, mas sim oferecer a minima
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localizacdo para evidenciar como as ideias de neutralizagdo sdo parte
de uma construcio intelectual maior e dindmica.

A moderna sociologia criminal contemplou o fato criminoso, ou
o desvio, como fendémeno social e pretendeu explica-lo em fungéo de
um determinado marco tedrico. Dentre suas formulacoes tedricas, na
primeira metade do século XX, destacaram-se as teorias do processo
social, um grupo de investigagdes psicossocioldgicas para as quais o
crime era uma funcéo das interacdes psicossociais do individuo e dos
diversos processos da sociedade. Os tedricos do chamado processo
social formularam diversas respostas ao fenomeno da criminalidade
e sua etiologia, que podem ser divididas em trés categorias princi-
pais: teorias da aprendizagem social, teorias do controle social e te-
orias do etiquetamento.

As teorias da aprendizagem social argumentavam que o indivi-
duo aprende o comportamento desviante ou delinquente do mesmo
modo como sdo aprendidas condutas e atividades licitas, em sua in-
teracdo com pessoas e grupos, e por meio de um complexo processo
de comunicacdo. Dentro desse quadro tedrico, os sociélogos Sykes e
Matza, inspirados pela influéncia da psicologia, ainda muito ligada a
medicina, nos estudos criminoldgicos, desenvolveram seu argumen-
to sobre as técnicas de neutralizagdo. De acordo com os autores, uma
pessoa se converte em desviante ou delinquente por meio da apren-
dizagem baseada na experiéncia. Mas, diferente de outras teorias da
aprendizagem social — que afirmam que esse aprendizado interioriza
valores, atitudes e técnicas delitivas —, Sykes e Matza argumentaram
que a maioria dos delinquentes compartilhava os valores convencio-
nais da sociedade em geral, desenvolvendo, todavia, certas técnicas
capazes de neutralizacdo, racionalizando e justificando as suas con-
dutas desviantes. Desse modo, levando em consideragdo a propria
argumentacdo dos autores no artigo, o quadro abaixo dispoe a publi-
cacdo de Sykes e Matza como uma extensao, critica ou refinamento
da teoria da associacdo diferencial de Sutherland.
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Todavia, esse quadro representa apenas uma de muitas classi-
ficacOes possiveis. Manuais criminoldgicos ja consideraram a teoria
das técnicas de neutralizacdo como parte da teoria do controle, das
teorias psicoldgicas, das teorias subculturais e das teorias de conten-
¢do; do modo similar, as técnicas de neutralizacdo ja foram incorpo-
radas pela teoria da vergonha reintegrativa, pela teoria da escolha
racional, pela teoria do curso de vida e por muitas outras.” De qual-
quer modo, fato € que, eventualmente, a teoria da neutralizacdo pas-
sou a ser vista menos como uma derivacdo ou um aperfeicoamento
tedrico, e mais como uma teoria independente — mas ndo autossufi-
ciente — do crime e do desvio.

Argumento central da teoria

A forma como as pessoas decidem enquadrar os eventos de suas
vidas, o modo como particularmente compreendem os acontecimen-
tos, diz muito sobre a psicologia individual e as estruturas sociais ex-
perimentadas. Essa € a ideia central do argumento que se convencio-
nou chamar de técnicas de neutralizacdo: a ideia de que as desculpas
e justificativas que os desviantes langcam mé&o para racionalizar seus
comportamentos podem, elas préprias, estar implicadas na etiologia
do comportamento desviante. Isso ndo implica numa relagdo causal

* Mais detalhes sobre as teorias referidas nesse paragrafo podem ser facilmente en-
contrados em ferramentas de busca da internet, inclusive com a utilizacdo dos termos
em portugués.

20



entre neutraliza¢cbes e o comportamento desviante/criminoso. A te-
oria ndo defende um determinismo psicolégico. O que se argumenta
é que as neutraliza¢Oes oportunizam o desvio; em outras palavras,
sdo suscetiveis de conduzir & delinquéncia, mas desde que outros
fatores o permitam, como: situagdes nas quais as neutralizacdes sdo
aplicaveis e pessoas que tenham vontade de cometer a infragéo e
encontrem a possibilidade para fazé-lo.

Assim, as técnicas de neutralizacdo sdo dispositivos linguisticos
que, quando invocados pelas pessoas, amenizam a for¢a moral da lei
e neutralizam a culpa da participacdo criminal. Tém essa designa-
¢do pela tradicdo criminoldgica. Vélido lembrar, porém, que muitas
de suas propriedades sdo compartilhadas por outros dispositivos ou
estratégias, objetos de estudos de outras ciéncias, como, por exem-
plo: autoatribui¢des, desculpas, explicaces, estorias, justificativas,
micronarrativas, minimizacoes, negac¢oes, racionalizacdes, verbaliza-
coes.

Derivagées da teoria

Sykes e Matza apresentaram originalmente cinco técnicas de
neutralizacdo. A brevidade do rol veio a calhar: serviu bem aos auto-
res e tornou a teoria acessfvel e de facil memorizacdo. E necessario,
porém, que se supere o repeteco académico que trata a lista quin-
tupla como exclusiva a delinquéncia juvenil ou como se fosse uma
taxonomia perfeitamente acabada. Aqui sdo apresentadas algumas
pesquisas desenvolvidas nas recentes décadas e, na sequéncia, sido
arrolados exemplos contemporaneos das técnicas de neutralizacio
originais, acompanhados por outras técnicas elaboradas por muitos
autores. Antes de apresentd-las, um alerta é importante: essas pes-
quisas e seus argumentos devem ser contextualizados. A reunido de
todas elas pode sugerir uma universalidade de valores, do que é per-
cebido como “desviante” com relaciio ao que é “normal”. E preciso
ter em mente que muitas dessas atividades recebem valoracdes dis-
tintas, conforme o seu respectivo contexto (haja vista, por exemplo,
as referéncias abaixo descritas quanto a caga ou a pedofilia).

Obviamente, que, nesse periodo de seis décadas, os argumentos
de Sykes e Matza com relacdo a jovens infratores foram testados por
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varios pesquisadores (dentre muitos: Mitchell e Dodder 1983; Cos-
tello 2000) e foram também objeto de muitas reavaliacdes. Maruna
e Copes (2005), por exemplo, fizeram uma revisdo critica das ideias
de neutralizacdo, num artigo que é referéncia obrigatdria para qual-
quer interessado no tema, compreendendo os estudos que surgiram
nas cinco décadas desde a publicacdo original de Sykes e Matza. No
entanto, a teoria das técnicas de neutralizacdo nao esta mais limitada
ao estudo dos delinquentes juvenis.

Diversos pesquisadores exploraram a teoria, aplicando-a em
muitas situacdes criminosas cotidianas. Recorrendo a ela, Greenberg
(1990) verificou o aumento de furtos cometidos por funcionarios de
trés fabricas que produziam pequenas pecas mecanicas, localizadas
no meio-oeste estadunidense, como uma reac¢do a reducgédo dos sa-
larios, ou seja, como uma forma de compensar o desequilibrio com
uma complementacdo (uma transferéncia ndo pactuada) em seus
recebimentos. Forsyth e Evans (1998), por sua vez, estudaram as
racionalizacGes de pessoas envolvidas em lutas de pitbulls (dog-
men), nos estados de Louisiana e Mississipi (EUA). Eliason e Dodder
(1999, 2000) testaram a teoria de neutralizacdo com cacgadores ile-
gais de veados, no Colorado (EUA) e identificaram nas respostas da
maioria dos questionarios respondidos justificativas como negacdo
de responsabilidade (“foi um acidente”), metdfora da contabilida-
de (“minhas qualidades compensam a morte ilegal de um veado”) e
alegacdo de normalidade (“todo mundo fazia isso”). No ambito dos
crimes patrimoniais, Copes (2003) entrevistou 42 ladrdes de carros
numa area metropolitana do estado de Tennessee (EUA), identifi-
cando em suas respostas as classicas neutralizacoes apontadas por
Sykes e Matza. Cromwell e Thurman (2003) entrevistaram 137 la-
droes de lojas da cidade de Wichita, Kansas (EUA), e identificaram
duas outras técnicas de neutralizacdo: justificativa por comparag@o
(“Se ndo estivesse roubando, eu estaria fazendo algo mais grave”)
e adiamento (“Eu simplesmente ndo penso nisso”). E Topalli (2005)
analisou entrevistas realizadas com traficantes, assaltantes e ladrdes
de carros, em atividade e ndo institucionalizados, na cidade de St.
Louis, Missouri (EUA) e seus achados indicaram que esses infrato-
res se esforcavam em proteger uma imagem de si consistente com a
orientacdo de um “cédigo das ruas”, em vez de com uma orientacio
convencional; ou seja, eles neutralizavam “ser bom” em vez de “ser
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mau”. Numa abordagem bastante diferente, Liddick (2013) procu-
rou determinar se ativistas dos direitos dos animais, membros da
Frente de Libertacdo Animal, que cometem ac¢des criminosas em prol
da causa animal (ameacas, incéndios, invasdes, vandalismo etc.), uti-
lizavam técnicas de neutralizacio; a pesquisa identificou as classicas
categorias de Sykes e Matza e sugeriu uma nova: o apelo a um prin-
cipio moral maior.

Outras pesquisas sugeriram a possibilidade de extensdo tedrica
para crime mais graves. Por exemplo, De Young (1988) estudou as
publicac¢des de trés organizagdes estadunidenses pré-pedofilia, anali-
sando como elas racionalizavam suas praticas e filosofia a luz do con-
senso social de que as relacOes sexuais entre adultos e criancas sdo
abusivas.” Uma década depois, Durkin e Bryant (1999) analisaram
os argumentos de 41 pedodfilos confessos que participavam de um
férum on-line; os pesquisadores identificaram que mais da metade
deles recorreu a explica¢des para sua orientacdo e seu comportamen-
to desviantes e que todas essas explicacdoes tomaram forma de justi-
ficativas, e ndo de desculpas.” Dentre as justificativas encontradas, os
autores citaram uma forma peculiar de neutralizacdo: o desfrute da

* Para maior esclarecimento, consultar o artigo de Débora Vanessa Xavier Montei-
ro, “Crimes sexuais contra criancas: pedofilo vs. molestador sexual” (2012), no qual
se explica que, enquanto para a medicina psiquiatrica a pedofilia é considerada um
transtorno sexual, conforme o DSM V e a CID-10, o(a) molestador(a) sexual, por ndo
apresentar sinais de alienacdo mental, é juridicamente imputdvel e geralmente foi
ele(a) préprio(a) vitima de abuso na sua histéria de vida.

** Em termos atributivos, uma desculpa é uma negacdo de causagdo pessoal, reconhe-
cendo que o ato em questdo é errado ou inapropriado; uma justificativa é a aceitagio
da responsabilidade pessoal, acompanhada do oferecimento de razdes pela agdo in-
tencional com o fim de negar a qualidade pejorativa associada ao ato (Scott e Lyman
1968, Henderson e Hewstone 1984). Felson e Ribner (1981) argumentam que “[e]
nquanto uma desculpa é uma tentativa do infrator em se alinhar com a ordem social
ao se divorciar de suas a¢des, uma justificativa é uma tentativa do infrator em se ali-
nhar com alguma norma diferente daquela que ele violou.” Analisando o vocabuldrio
de motivos de mais de uma centena de estupradores condenados no estado de Virginia
(EUA), Scully e Marolla (1984) identificaram que os entrevistados que admitiam o
crime percebiam o estupro como moralmente repreensivel e tentavam se desculpar
recorrendo a forgas além do seu controle, as quais reduziam sua capacidade de agir ra-
cionalmente (uso de dlcool e drogas; problemas emocionais; projecdo de uma imagem
do cara legal); aqueles que negavam o crime, porque seu sistema de valores (uma cul-
tura do estupro) ndo oferecia uma razdo convincente para considerar o ato criminoso,
Jjustificavam suas acOes tornando a vitima culpavel (as mulheres sdo sedutoras; as
mulheres querem dizer sim quando dizem ndo; no fim, a maioria delas relaxa e goza;
boas garotas néo sdo estupradas; o entrevistado é culpado de uma infragdo menor).
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gléria refletida’. Bohner et al. (1998) explicaram como a aceitacdo de
mitos sobre os estupros cometidos por homens se correlaciona com
a autodeclarada propensdo ao cometimento de estupro. E Langton
et al. (2008) buscaram relacionar o comportamento de negacdo e
minimizacdo pés-tratamento de condenados por crimes sexuais com
o progndstico de reincidéncia.

As técnicas de neutralizacdo foram encontradas também em cri-
mes contra a humanidade. Num estudo realizado por Bryant et al.
(2017), demonstrou-se como réus se justificaram perante o Tribunal
Penal Internacional para o Ruanda, o que permitiu a identificacio
de novas técnicas utilizadas para o crime de genocidio: a vitimizag@o
(por meio da qual os réus se descreviam como tendo sofrido perdas
ou discutiam sua propria vitimizacdo ou aquela de seu grupo étnico)
e, mais utilizada, o apelo ao bom cardter (através do qual assegu-
ravam que suas boas acles e os atributos de seu admirdvel cardter
tornavam-nos incapazes de cometer crimes genocidas).

E importante lembrar, contudo, que os argumentos de Sykes
e Matza compreendiam crimes e também desvios. Por essa razdo,
muitas pesquisas se concentraram em analisar o recurso a neutra-
lizagbes a partir de comportamentos considerados desviantes, mas
ndo criminalizados. A participacdo em jogos de bingo foi um des-
ses casos (King 1990; Chapple e Nofziger 2000). Lim (2002), por
sua vez, analisou o papel das técnicas de neutralizacio na facilitacio
de comportamentos desviantes de funcionarios no ambiente de tra-
balho, concentrando-se na utilizacdo de computadores da empresa
para propdsitos pessoais durante a jornada de trabalho (cyberloa-
fing). Heltsley e Calhoun (2003) analisaram relatos de 43 mées cujas
filhas participaram de concursos de beleza, num periodo de forte cri-
tica midiatica a participagdo de criancas e adolescentes nesse tipo de
atividade (tornando-a desviante), identificando neles a condenacdo
dos condenadores, negacdo do dano, negacdo de responsabilidade
e apelo a lealdades maiores. Vandehey et al. (2007) acompanharam
por vinte anos comportamentos, atitudes e crencas de estudantes
universitarios relacionados a desonestidade académica: a “cola” em

* No original, BIRGing (basking in reflected glory): uma cognicdo egoista pela qual
alguém associa a si proprio com outrem bem-sucedido, de modo que essa associagao
com o outro € suficiente para estimular a sua prdpria gléria.
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testes, provas e trabalhos. Em determinado intervalo de tempo, eles
verificaram um aumento de “colas” e uma reducio do recurso a neu-
tralizacoes, indicando que a desonestidade académica havia se nor-
malizado tanto que nfo era mais vista pelos estudantes como um
comportamento desviante que precisasse ser justificado.

Nesse mesmo sentido, algumas pesquisas demonstraram ainda
a possibilidade de extensdo tedrica aos contextos de crimes de Estado
e de politicas corporativas criticdveis. Zaffaroni (2012) foi quem em-
preendeu uma releitura da cldssica teoria das técnicas de neutraliza-
¢do para os crimes praticados por atores individuais agindo em favor,
ou em nome, do Estado, argumentando, inclusive, que a hipétese de
Sykes e Matza (de que os infratores ndo rechacam os valores domi-
nantes) é mais verificdvel nos crimes de Estado do que naqueles co-
muns. Comparados com os jovens infratores, os agentes estatais vao
muito além do reconhecimento desses valores, chegando a sustentar
que sua missdo é a de reforca-los e os reafirmar: “Com demasiada
frequéncia, esses criminosos fingem estar predestinados a superar as
crises de valores que denunciam, a reafirmar os valores nacionais,
a defender a moral publica e a familia, a reparar os costumes, etc.”
A partir disso, criminosos de Estado negam a responsabilidade por
suas acOes quando afirmam que elas ndo foram intencionais, sendo
simplesmente inevitdveis; negam o dano, minimizando-o ou argu-
mentando uma pretensa legitima defesa; negam as vitimas, caracte-
rizando-as como terroristas, traidoras ou, de algum modo, inferiores;
condenam os condenadores, quando criticam pacifistas, dissidentes
ou adversdrios politicos, e quando negam a legitimidade do tribunal
que os julga posteriormente; e apelam a lealdades maiores, invocan-
do idolos ou mitos, como a “raga superior” ou a “seguranca”’. Além
de mais evidentes, as neutraliza¢des nos crimes de Estado seriam
muito mais complexas: “Nao sdo improvisadas nem elaboradas pelos
proprios protagonistas, sendo por tedricos especializados no trabalho
de fabricacdo dessas técnicas, com frequéncia dotados de um arsenal
académico importante e, as vezes, impressionante.”

De outra ponta, analisando a visdo das industrias de tabaco
americanas e britdnicas sobre a responsabilidade social corporativa,
Fooks et al. (2013) partiram da premissa que a inabilidade dos em-
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presarios da industria do cigarro em considerar seriamente e dar cré-
dito ao trabalho de defensores da saude publica, de economistas e de
legisladores, que tém minado o declinio dessas industrias na autori-
dade politica, é fortemente atribuivel a técnicas de neutralizagdo. Na
pesquisa, eles identificaram as tradicionais técnicas de neutralizacio
e sugeriram sete novas: distor¢do das evidéncias (uma variacdo da
negacao do dano); defesa da legalidade (apontando a legalidade de
seus produtos, atores corporativos desculpam seu impacto negativo
no bem estar ptiblico e justificam a liberdade de acdo das empresas);
pelo bem da causa/em prol do bem maior, expressdo de direito e prote-
¢do dos mais fracos (variantes do apelo a lealdades maiores); assercdo
de racionalidade (uma variante da condenacdo dos condenadores); o
mundo mudou (atores corporativos alegam que mudancas nas atitu-
des publicas, em vez de seus proprios comportamentos, explicam a
condenacdo publica).

E, no extenso universo das pesquisas inspiradas pelo trabalho
original de Sykes e Matza, houve desdobramentos tedricos bastan-
te curiosos. Hazani (1991), por exemplo, analisou um peculiar caso
de pessoas que ndo haviam transgredido qualquer cédigo legal ou
moral, mas que experimentavam tensdes resultantes de conflitos
internos entre normas e comportamento e recorriam a técnicas de
neutralizacdo para resolver esses conflitos: jovens alemaes nascidos
apods a Segunda Guerra e que viviam uma continuidade histérica que
os fazia sentirem-se responsaveis por crimes cometidos sob o regime
nazista. Hazani identificou as categorias de Sykes e Matza: negacio
de responsabilidade (defesa da necessidade, percepciao dos judeus
como estranhos ou inimigos, percepcao dos judeus como aqueles que
seriam vitimizados de qualquer forma), nega¢do do dano (diminui-
¢do quantitativa do dano, diluicdo do dano pelo uso da vaga forma
plural “milhdes”, relativizacdo do dano pela comparacdo com os mas-
sacres do arménios e de Hiroshima, relativizagéo filoséfica do dano
pela negacdo da existéncia do dano “absoluto” fora de seu contexto,
abstracdo do dano), negacdo da vitima (abstracdo da vitima, carac-
terizacdo de uma vitima imoral — o judeu perverso), e condenacao
dos condenadores (acusacdo de crimes de guerras contra os aliados,
defesa da inaplicabilidade filoséfica da moralidade as relagbes inter-
nacionais); sem qualquer referéncias ao apelo a lealdades maiores,
nem a obediéncia a ordens ou negacdo do Holocausto.
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Peretti-Watel (2003), por sua vez, introduziu uma teoria da
negacdo do risco. Analisando o uso de maconha entre adolescentes
franceses, o autor sugeriu trés formas de neutralizacdo do rétulo de
comportamento arriscado, distintas da classificagdo de Sykes e Mat-
za. A identificacdo de um bode expiatdrio refere-se a demarcagdo de
um limite entre o estereotipado “eles” (pessoas em risco) e “nds”
(pessoas em seguranca). Segundo, em vez de diferenciar entre “eles”
e “nés”, um individuo pode negar um risco pela distin¢édo de si pro-
prio de “outros” an6nimos em razdo de sua autoconfianga, isto €,
porque ele confia em sua habilidade pessoal de evitar ou controlar
situacOes arriscadas. Uma terceira forma de negar o risco consiste na
comparagdo entre riscos: compara-se um risco a riscos similares que
sdo ja bem aceitos pela maioria das pessoas.

E, partir de um estudo de caso da subcultura punk straight edge’,
Copes e Williams (2007) desenvolveram o conceito de técnicas de
afirmagdo — o contrario das técnicas de neutralizacdo — para expli-
car como a conviccdo dos participantes se articulava num discurso
subcultural, garantindo um afastamento com relacido aos comporta-
mentos socialmente aceitaveis e a orientacdo de seus estilos de vida
em contraste com a ordem cultural dominante. Como dispositivos
discursivos, essas técnicas blindavam os individuos contra a tentacao
da transgressdo, intensificando a forca moral das normas subcultu-
rais internalizadas e permitindo que os participantes construissem
publicamente identidades de resisténcia. Os autores as classificaram
assim: reconhecimento da responsabilidade, reconhecimento do
dano, reconhecimento da vitima, desconsideracdo dos condenadores
e referéncia a relacdes prioritdrias. E interessante observar que os
apontamentos de Copes e Williams se aproximam dos argumentos
introduzidos por Becker (1963/2008), quem relatou que para que
individuos (outsiders) se comprometam regularmente numa conduta
desviante, eles devem, em algum momento, internalizar os rétulos
que os membros da sociedade mainstream lhes atribuem, alcangando
a autoidentificacdo como desviantes.

* Sraight edge € uma subcultura punk que se caracteriza pela defesa da abstinéncia total em
relacdo a entorpecentes.
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Atualizagdo das técnicas de neutralizag@o

Nas discussOes a respeito das técnicas de neutralizacdo, é co-
mum o exercicio de levantamento de uma série de situacdes con-
temporaneas aptas a se encaixarem no catalogo proposto por Sykes
e Matza. Abaixo, sdo apresentadas algumas dessas correspondéncias
com as técnicas originais e outras sugeridas por autores diversos.

Negacdo de responsabilidade. De acordo com esse argumento, 0s
infratores podem negar responsabilidade ao alegar que seus compor-
tamentos sdo acidentais ou decorrentes de forcas além de seus con-
troles; assim, eles se veem como vitimas das circunstiancias ou como
produtos de seu ambiente. Maruna e Copes atribuiram a esse tipo
de resposta um “espirito de fatalismo”. Esse argumento persiste nas
justificativas para os crimes contemporaneos? Dois exemplos comuns
demonstram que sim. Em suas narrativas biogréficas, sejam elas re-
gistradas em livros ou apresentadas em depoimentos e entrevistas,
alguns traficantes de drogas, por exemplo, justificam seus atos como
se fossem propelidos pela pobreza. Também nos crimes corporativos,
a estrutura hierarquica das organizacoes dispersa a responsabilidade
por acles que podem causar danos aos consumidores ou ao publico.

Negacdo do dano. Para quem recorre a essa técnica, pode-se le-
vantar a questdo de se alguém se lesionou ou ndo em razdo do seu
comportamento desviante, e isso estd aberto a uma variedade de in-
terpretacoes. Individuos que cometem bullying podem justificar seus
atos como uma mera “travessura”. Nos crimes patrimoniais, pode-se
justificar que os objetos subtraidos pertenciam a um playboy que pode
arcar com o prejuizo. Aqueles que fazem downloads ilegais, como for-
ma de apropriacdo de propriedade intelectual, podem argumentar
que “isso ndo é o mesmo que roubar”, ou que o compartilhamento
de arquivos ndo causa prejuizo aos artistas, mas que a atividade os
ajuda, divulgando seus trabalhos e levando um ptblico maior aos
seus shows. No ambito dos crimes que afetam os chamados bens juri-
dicos difusos, a lesdo ou o prejuizo nao é palpavel ou imediatamente
mensuravel, o que pode contribuir para que os agentes neguem o
dano: o infrator ndo compreende o prejuizo social nos casos de cri-
mes contra o patrimoénio publico; ou pode argumentar que a corrup-
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¢do (ou outros crimes contra a administragédo publica) lesiona menos
que outros crimes. No ambito dos crimes ambientais, a perspectiva
antropocéntrica da natureza tem oportunizado diversas justificativas
para as violéncias cometidas contra os animais: abusos na producao
de carnes e derivados, tal como a utilizacdo de animais para testes de
farmacos ou de cosméticos, sdo neutralizados como um “sofrimento
necessario” em prol do ser humano.

Negacdo da vitima. De acordo com Sykes e Matza, a negac¢do da
vitima pode ocorrer de duas formas. Primeiro, alguém pode afirmar
que algumas vitimas agem de modo inapropriado e, por isso, mere-
cem tudo que lhes acontece; nesse caso, os infratores definem suas
proprias acoes como uma forma de retaliacdo ou punicéo legitima,
sustentando que a vitima ndo merece o status de vitima. Os delin-
quentes podem ver suas vitimas como malfeitores e se perceberem
como vingadores. Policiais justiceiros (e seus apoiadores) justificam
a violéncia cometida contra determinados individuos negando-lhes o
status de vitima (“se mora no morro, é bandido”). No caso do Brasil,
isso pode ser atribuido a uma heranca de violéncia institucional do
regime civil-militar (1964-1985); mal resolvida a transicio demo-
cratica, ainda é corrente o discurso de que algumas pessoas merece-
ram ser torturadas, presas e mortas. No &mbito dos maus tratos aos
animais, Scheffer (2018) identificou que muitos casos de violéncia
foram motivados pela ideia de corre¢do de animais que “ndo se com-
portaram”; relatos afirmavam que o cachorro teria sido desobediente
ou que teria mordido ou ameacado o agressor ou um membro da
sua familia. Nos crimes ambientais, o status conferido a vida selva-
gem (como mercadorias, pestes, produtos e objetos de beleza) pode
ser conflitante: por exemplo, elefantes merecem prote¢do, mas para
fazendeiros indianos eles sdo pestes que requerem eliminacgéo, carac-
terizando a negacdo da vitima. Mas, a forma mais moderna de nega-
¢do da vitima talvez sejam os linchamentos morais em redes sociais,
promovidos pela falta de alteridade que as redes sociais proporcio-
nam. Ainda no campo cibernético, é importante ainda lembrar que,
nos ataques promovidos pelo hacktivismo, os atuantes assumem um
papel de vigilantes e os destinatdrios de seus ataques sdo retratados
como infratores.
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Em sua segunda forma, a negac¢éo da vitima pode ocorrer quan-
do a vitima é ausente, desconhecida ou abstrata. No caso de bens
juridicos difusos, isso é bastante evidente: o infrator ndo compreende
a vitima nos crimes ambientais, ou naqueles contra a administracao
publica (afinal, “o bem é puiblico”) ou contra o patriménio publico
(porque o monumento ndo lhe significa nada, econémica e simbo-
licamente). Essa racionalizacdo é comum também nas fraudes, em
especial naquelas cometidas por meio da internet, quando as vitimas
de golpes sdo vistas como gananciosas ou simplesmente difusas ou
inexistentes, em razao da distancia entre agente e vitima.

Condenagdo dos condenadores. Nesse caso, o delinquente desloca
o foco de atencdo, dos seus préprios atos desviantes para o comporta-
mento e motivos daqueles que desaprovam suas violacoes. Os conde-
nadores sdo tratados como “hipdcritas”, “condenadores disfarcados”,
impelidos por rancor pessoal. O ataque a viaturas e o enfrentamento
contra agentes policiais, em manifesta¢cdes publicas violentas, ilustra
bem esse argumento. Igualmente, a onda de ataques promovida pelo
Primeiro Comando da Capital, em 2006, indica a retaliacdo de uma
faccdo criminosa contra agentes da seguranca puiblica (ainda que as
consequéncias desse episddio tenham revelado também esquemas
criminosos do préprio estado de Sdo Paulo). Criminosos de colari-
nho-branco e aqueles que cometem crimes ambientais tém a comum
reacdo de assumir que errado ndo sdo os seus comportamentos, mas
sim as regras e os legisladores irracionais. Praticantes de atividades
tradicionais que foram recentemente objeto de criminalizacdo (por
exemplo: caca a raposas, caca de “animais-troféus”, taxidermia, tou-
radas) defendem a legitimidade anterior das atividades, questionam
as leis criminalizantes considerando-as uma interferéncia injusta,
consideram suas violagdes como infracOes menores ou técnicas que
ndo deveriam ter sido objeto de atencdo das leis, e negam o direito
dos agentes da lei de tomar medidas contra eles, alegando, muitas
vezes, que ha melhores usos do tempo dos oficiais.

Os “condenadores” ndo precisam pertencer a instituicoes da se-
guranca publica. Eles podem representar uma classe social ou uma
classe profissional hostilizada pelos infratores. No filme Edukators
(2004), jovens ativistas anticapitalistas invadem mansoes, trocam
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moveis e objetos de lugar, espalhando, assim, mensagens de protes-
to. Também € muito evidente no hacktivismo e nos casos de leaking:
as operacOes de invasdo, desconfiguracio e vandalismo de websites,
sobrecarregamento de servidores por meio de DDoS, utilizacdo de
malwares etc., tal como o vazamento indevido de informagdes sen-
siveis, sdo justificados como resposta a medidas que, para a ética
hacker, indicam corrupcéo, injustica e hipocrisia, como restri¢des de
conteudo, restricoes de direitos autorais ou ocultacdo de crimes de
guerra. No Brasil, essa justificativa foi recentemente muito utiliza-
da por promotores de discurso de édio que afirmaram publicamente
que a vereadora Marielle Franco, defensora dos direitos humanos e
responsavel por denunciar a violéncia de instituicdes de seguranca,
mereceu ser executada.

Apelo a lealdades maiores. Trata-se do argumento no qual se ex-
pressa um sacrificio das demandas da sociedade em geral em prol
das demandas de grupos sociais menores ao qual pertence o delin-
quente (turma de amigos, irmandade, gangue, mafia). O delinquente
ndo necessariamente repudia os imperativos do sistema normativo
dominante, mas se vé apanhado num dilema que pode ser resolvido,
infelizmente, ao custo da violacdo da lei, quando se confere prece-
déncia a lealdades maiores. Isso é 6bvio nos crimes motivados por
fanatismo religioso ou politico, tal como naqueles cometidos por
membros de torcidas organizadas. E também pode ser encontrado
nos cibercrimes: a forte adesdo a netiquette (regras consuetudinarias
de comportamento no ciberespacgo) sugere um sacrificio das deman-
das da sociedade em geral em prol das demandas de grupos sociais
menores ao qual pertence o atuante.

Culpabilizagcdo da vitima. Culpa-se a vitima pelo crime cometido
contra ela. No Cddigo Penal brasileiro, ha inclusive a previsdo de que
0 juiz, no calculo da pena, deve analisar o comportamento da vitima.
O argumento é recorrente nos crimes de 6dio e nos crimes sexuais:
“Ela traiu...”, “Estava pedindo”, e nos casos de estupros “corretivos”.

Metdfora da contabilidade. Um individuo considera um caso par-
ticular de violagdo como tinico em uma série de outros bons compor-
tamentos. Um atuante eventualmente responsabilizado por compar-
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tilhar material pornogréfico infantil, por publicar conteido odioso
ou por divulgar imagens intimas sem consentimento pode entender
que sua conduta foi um “deslize”, uma falha moral singular, um des-
vio de conduta momentaneo, uma pequena macula numa biografia
de acertos.

Reivindicagdo do direito. Os desvios e as violagdes podem ainda
ser justificados por meio da reivindicacdo de um direito, que favore-
¢a o desviante/infrator, diante de um conflito juridico. Ocupacoes de
prédios ptiblicos e invasdes de laboratdrios para salvar animais ilus-
tram bem esse argumento. No caso dos cibercrimes, a apropriacédo de
propriedade intelectual pode ser justificada pelo direito de acesso a
cultura e a educacdo (em contraposicdo aos direitos autorais), o dis-
curso de 6dio pode ser justificado como direito de livre manifestacio
do pensamento e de liberdade de expressdo (em contraposi¢cdo aos
direitos de dignidade e igualdade), o hacktivismo pode ser justifica-
do como direito de livre manifestacdo e de reunido (em contraposi-
¢do aos direitos de privacidade e propriedade), o leaking pode ser
justificado pelo direito de acesso a informacdo (em contraposicdo ao
direito de sigilo).

Todo mundo faz isso (ou alegagdo de normalidade). Uma dupla
racionalizacdo pode ser expressa nesse argumento: (i) o individuo
pretende legitimar sua conduta pressupondo que um tamanho con-
senso geral em ignorar determinada norma indica que ela é conside-
rada sem importancia ou até socialmente revogada, tornando aceita-
vel sua conduta; ou, (ii) ao reclamar a universalidade da conduta, o
individuo pode indicar que “quando todos fazem” reduz-se a chance
de ser pego. As infracoes dos cagadores furtivos podem ser uma for-
ma de desafio social em reacdo a desilusdo e desconfianca quanto a
autoridade, a legislagdo e aos processos. Mas, as justificativas para
a sonegacdo de tributos e para os crimes na relacdo de consumo, no
Brasil, talvez sejam o melhor exemplo: o empresario pode argumen-
tar que todos no mercado estdo realizando os mesmos tipos de ativi-
dades (ndo obstante sua ilegalidade) e, portanto, cada corporacdo é
forcada a fazer o mesmo para se manter competitiva.

Defesa da necessidade. Argumenta-se que, ao passo que o com-
portamento realizado seja desviante, ele também é necessario para
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prevenir que ocorra uma violacdo ainda maior. Servidores ptblicos
vinculados com o setor da seguranca publica — numa gama que vai
dos agentes politicos aos operacionais — empregam uma variedade
de racionalizac¢Oes para justificar, como necessidade maior, atos que
vao do corte/aumento de gastos a violacdes de direitos humanos. De
modo semelhante, considerando que a necessidade de curar doencgas
humanas graves é central na medicina tradicional, infratores legi-
timam suas agbdes alegando que o uso de animais para experimen-
tos atende a uma necessidade maior; evidencia-se, por exemplo, um
crescimento exponencial na demanda por corno de rinoceronte, rela-
cionado a uma nio corroborada afirmacdo que remédio de corno de
rinoceronte cura o cancer. Os linchamentos de pessoas também sdo
justificados por uma necessidade: porque “a Justica ndo funciona”.

Autodefesa. O desvio ou o crime é entendido como a tinica opc¢ao
sob determinada circunstancia ou como um passaporte para a sobre-
vivéncia. Crimes contra a propriedade podem ser justificados pelo
estado de necessidade do préprio infrator ou de seus familiares. No
filme O Profeta (dir. Jacques Audiard, 2009), o personagem Malik é
coagido a colaborar criminosamente com uma quadrilha de corsos
em troca de “protecdo” dentro de uma penitencidria; o arco desse
personagem ilustra muito bem a situacdo de dezenas de milhares
de presos brasileiros que se veem obrigados a cometer crimes para
pagar dividas junto a fac¢bes criminosas que controlam as prisoes.

Submissdo a autoridade. Os causadores de algum mal explicam
que apenas seguiram a ordem que lhes fora dada por alguém su-
perior. Muitos casos poderiam ser citados, mas os experimentos de
Stanley Milgram e Philip Zimbardo talvez sejam a comprovagao cien-
tifica mais evidente dessa forma de racionalizagéo.”

* Na década de 1960, Stanley Milgram realizou uma série de experimentos sobre a
obediéncia a figuras autoritarias. Neles, os sujeitos da pesquisa eram ordenados por
uma figura com autoridade cientifica a testar aprendizes, separados em outra sala.
A orientagdo dada era de que, a cada resposta errada, o sujeito da pesquisa tinha de
aplicar um choque ao aprendiz; a sequéncia de respostas erradas, os choques cresciam
em intensidade. Em caso de recusa em dar o choque, quando se chegava a niveis altos
de choques e ao ponto em que o sujeito que os aplicava ouvia gritos de dor vindos da
outra sala — ou ndo recebia mais qualquer resposta, pressupondo um desmaio —, um
pesquisador presente na sala — um ator que representava a autoridade — estimulava o
sujeito, reforcando-lhe a necessidade de prosseguir com o experimento. (O que o su-
jeito ndo sabia é que o aprendiz era também um ator, incentivado a dar respostas equi-
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O rol de neutralizacoes também aqui nédo é taxativa. Outras
formas de neutralizar o comportamento desviante ja foram e serdo
identificados. O mais importante, contudo, € perceber que essa cate-
gorizacdo deve servir a um propdsito didatico. Como alertam Maru-
na e Copes, o mais interessante da teoria de neutralizacdo € a expli-
cacdo de seu funcionamento, e “nédo os sabores nos quais ela vem”.

Criticas

Uma critica inicial que merece ser feita a teoria das técnicas de
neutralizacdo é que ela tem como pressuposto o conflito de valores.
As neutralizagdes exigem que os infratores percebam seu comporta-
mento como ato criminoso e que sintam culpa (controle interno) e/
ou vergonha (controle externo). Pessoas que ndo se sentem subor-
dinadas as normas sociais ou que entendem que seu comportamen-
to ndo estd errado — porque profundamente inserida num contexto
considerado desviante ou criminoso a tal ponto que a desaprovacdo
moral resta dissipada — ndo precisam recorrer a racionaliza¢des para
preservar sua propria identidade e sua identidade social. Algumas
entrevistas tém reforcado a ideia de que algumas condutas, como,
por exemplo, o download e o compartilhamento de arquivos, ndo sdo

vocadas, e que as rea¢des aos choques provinham de dudios gravados.) O experimento
constatou o compromisso de individuos em ir a niveis extremos em razao do comando
de uma autoridade. Milgram prop0s, entdo, a hipdtese de que a crueldade nio é co-
metida por pessoas cruéis, mas por individuos comuns tentando desempenhar bem
suas tarefas ordindrias: a crueldade decorre primariamente da relagdo de autoridade
e subordinagio, tipicas das nossas estruturas normais de poder e obediéncia, e apenas
secundariamente ela se relaciona as caracteristicas individuais de quem a comete.

O experimento de aprisionamento de Stanford, conduzido por Philip Zimbardo na
década seguinte, também evidenciou que a orgia de crueldade executada pelos “guar-
das” — a quem fora conferido poder total, exclusivo e imoderado sobre os “prisionei-
ros” — resultou de um vicioso arranjo social e ndo de vicios préoprios e “adormecidos”
dos participantes. Em vez de justificar a perda da inibicdo para comportamentos le-
sivos em razao da figura de uma autoridade individual, como o fizera Milgram, Zim-
bardo avaliou a influéncia de uma instituicio no comportamento das pessoas. Suas
conclusdes sobre como pessoas comuns podem cometer atrocidades também foram
aplicadas ao caso de crimes (homicidio, tortura, estupro e outros abusos) cometidos
por militares americanos contra prisioneiros na prisdo de Abu Ghraib (Iraque), em
2003. Atuando como assistente técnico de um dos militares acusados, Zimbardo con-
testou os argumentos disposicionais (magds podres) e situacionais (cesto podre); para
ele, as violéncias promovidas pelos soldados na prisdo derivavam do sistema em que
esses soldados estavam inseridos e para o qual ndo estavam preparados.
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vistos como violacoes e seus atuantes ndo indicam uma reducgédo ou
interrupcdo do comportamento.

Outra questdo importante refere-se a prépria estrutura da ana-
lise das técnicas de neutralizacdo: a alteridade de quem € analisado
perante quem analisa. Basicamente, as pesquisas sobre as técnicas de
neutralizacdo podem ser executadas de duas formas distintas. O pri-
meiro modelo de pesquisa recorre a métodos indutivos e qualitativos
— como a observacdo participante, a andlise de conteudo e a entrevis-
ta semiestruturada — para ilustrar como as neutralizacoes sdo usadas
pelos agentes desviantes. O segundo modelo consiste em avaliacOes
empiricas, nas quais amostras de grupos “desviantes” e “inocentes”
respondem se concordam ou ndo com uma lista de neutralizacgoes;
nesse caso, pode-se comparar uma amostra de delinquentes conhe-
cidos com outra de nao delinquentes para determinar se os delin-
quentes aceitam mais facilmente as neutralizagdoes do que o outro
grupo, ou se pode utilizar medicoes de aceitacdo da neutralizacio
para prever uma delinquéncia autorreportada. O problema de am-
bos os modelos de pesquisas, em especial as entrevistas, é que eles
deixam claro quem ¢é desviante. (Ou, como disse uma participante
do grupo: “Vocé se sente limpo acusando o outro.”) Os respondentes
encontram-se em uma posi¢do na qual eles precisam se ajustar ou se
defender, ou defender outros de seu grupo, e podem executar perfor-
mances que atendam as expectativas do entrevistador, contaminan-
do, assim, a propria pesquisa. Isso fica muito evidente para qualquer
pesquisador que tenha realizado entrevistas com individuos aprisio-
nados. “Quem analisa quem?” é uma pergunta fundamental. E ndo
se pode ignorar o fato de que, em sua propria formulacio original,
eram dois homens com alta instrucdo analisando jovens infratores.
Por consequéncia, outra pergunta de igual importancia é: “O quanto
me coloco no lugar do outro para criar essa etiqueta para ele?” A
indiferenca a alteridade da pessoa analisada pode dar ensejo aquilo
que é chamado de “erro fundamental de atribui¢do”, que é a tendén-
cia de atribuir nossos préprios comportamentos as circunstancias, ao
passo que atribuimos os comportamentos dos outros a caracteristicas
pessoais. Se é verdade que as pessoas elaboram racionalizac¢Oes para
conferir um significado e certo sentido de controle a uma realidade,
que de outra forma seria inexplicavel e cadtica, qualquer interpre-
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tacdo das narrativas depende do contexto vivido e da perspectiva
individualizada dessas pessoas, que merecem ser levados em conta.

Dessas criticas, nasceram duas preocupacdes. Primeira: uma
inquietacdo quanto ao aspecto confessional da teoria. Alguém, as-
sumindo a perspectiva do examinado, poderia indagar: “Por que di-
zer a verdade?” Ocultar, falsificar ou negar verdades dolorosas sobre
comportamentos é parte do ser humano. Mas, troquemos de posi-
¢do, por um instante; assumindo agora a perspectiva do examinador,
uma outra indagacdo é possivel: “O que me autoriza a querer lhe
extrair a verdade?” Nao seria essa convic¢do uma violéncia imposta
ou, no minimo, o exercicio de uma arrogancia dos pesquisadores em
acreditar que tém uma relacdo com o entrevistado que lhes permite
supor a verdade e a exigir? O grande risco aqui é o de incluir a teo-
ria das neutralizagdes num continuum histérico de confissado forcada
que passa pelas torturas inquisitdrias (medievais e modernas), pelos
tratamentos terapéuticos, religiosos (confissoes), juridicos (processo
penal) e criminoldgicos (onde estamos), alcangando a contempora-
neidade onde € possivel ameacgar um infrator com prisdes preventi-
vas ou penas mais altas para forcar sua colaboracdo com a justica
(delacéo premiada).

Segunda preocupacdo: a constante inquietacdo relacionada ao
quanto a criminologia produz discursos criminalizantes. Ha uma cla-
ra relacdo entre o tipo de desvio cometido e as especificas técnicas
de neutralizacdo utilizadas - e isso ja havia sido sugerido por Sykes e
Matza —, e com isso se presume que os infratores recorrerdo a técni-
cas que lhe sdo adequadas e que eles acreditam que serdo aceitas pe-
los outros. Se as neutralizacdoes podem ser utilizadas em situacoes e
contextos especificos, dependendo do tipo de crime cometido, deve-
-se ter em mente que os infratores aceitam mais facilmente as neutra-
lizagBes relativas as suas condutas, e podem refutar outras referentes
a outros crimes ou ao desvio em geral. Pensando nisso, apesar de a
teoria ter sido originariamente desenvolvida para explicar a ocor-
réncia de alguns tipos de comportamentos desviantes ou criminosos,
o reconhecimento de técnicas de neutralizacdo tem possibilitado a
elaboracdo de medidas preventivas de crimes. Campanhas publicas,
mais especificamente, podem ser construidas com base na exposicao
dessas técnicas, removendo, de antemao, as justificativas e as des-
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culpas pelo cometimento das infragdes. A publicizacdo das possiveis
neutralizacOes utilizadas para justificar a sonegacdo tributaria, por
exemplo, pode bloquear os potenciais efeitos inibitérios de culpa dos
agentes. O mesmo pode ser dito com relacdo aos crimes contra a
dignidade sexual: a exposicdo de esteredtipos culturais pode preve-
nir que estupradores e abusadores recorram a neutralizacdes para
suas condutas. Apesar de ndo termos conhecimento de pesquisas que
comprovem a eficacia da aplicacdo preventiva das técnicas de neu-
tralizacdo, a estratégia, ainda que interessante, pode ser perigosa.
Um dos participantes do grupo explicou da seguinte forma: “E pior
uma sociedade diagnosticada do que uma sociedade medicalizada.”
Recorrendo aos termos médicos, portanto, diriamos que patologizar
a neutralizacdo e, assim, tornar suspeito ou proibido seu uso é uma
estratégia iatrogénica para a criacdo de uma doenca de personalida-
de disseminada. Ou seja, corre-se o risco de a prépria criminologia,
com o proposito de explicar o fendmeno do crime, acabar produzin-
do e reproduzindo o fendmeno, enquanto analisa a si propria, como
se estivesse numa sala de espelhos. Foi por isso que Zaffaroni, acima
mencionado, chegou a recomendar que as elaboracdes dos penalis-
tas e criminologistas fossem objeto do préprio estudo criminolégico:
porque podem gerar violéncia e sdo suscetiveis de se converterem em
neutralizacGes para crimes de Estado.

Ainda assim, mesmo que a teoria das técnicas de neutralizagdo
ndo seja o santo graal para explicar a etiologia do comportamento
desviante ou criminoso, os achados resultantes de seus estudos aju-
dam-nos — como muitas outras investigacoes criminoldgicas — a com-
preender o funcionamento da mente humana e o contexto histdrico
e estrutural nos quais as justificativas se manifestam. Reconhecendo
os limites tedricos e os perigos de sua instrumentalizacdo, o aprendi-
zado das técnicas de neutraliza¢cdes nos oportuniza uma perspectiva
alternativa: se é verdade que a neutralizacdo promove uma violéncia
simbdlica, que é ndo enxergar o outro, podendo alcancar o extremo
de uma tanatopolitica, sua identificacdo e sua desarticulacdo (a neu-
tralizacdo da neutralizagdo) sdo maneiras de restabelecer a conexdo
com a subjetividade perdida.
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